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JOUR DATE Activités & Transports Localisation Hébergement

1 21/08/2025

Bienvenue à Londres
Itinéraire géolocalisé à Londres (3 au choix) OFFERT 
(env. 8 km - 3h)
En soirée, entrée à la London Eye (panorama sur la 
Tamise et ses monuments)...
... puis tour en bus "by night" pour profiter des 
illuminations de la ville

London Hôtel 3* design situé en 
Zone 1

2 22/08/2025

Train Londres - Salisbury (non modifiable, non 
remboursable) (durée 1h30)
Bienvenue à Salisbury !
Entrée et cream Tea gourmand à la Mompesson House
Entrée à la cathédrale de Salisbury

Salisbury
Hôtel 2*(centre de 

conférences face à la 
cathédrale)

3 23/08/2025 Hop On Hop Off avec entrées aux sites mégalithiques 
de Stonehenge et Old Sarum Salisbury

Hôtel 2*(centre de 
conférences face à la 

cathédrale)

4 24/08/2025

Train Salisbury - Bath (non modifiable, non 
remboursable) (durée 1h00)
Bienvenue à Bath !
Visite audioguidée des Bains Romains
Visite du Centre d'interprétation de Bath 

Bath Auberge de jeunesse 2-3*

5 25/08/2025 Location de vélos pour découvrir la campagne 
environnante de Bath Bath Auberge de jeunesse 2-3*

6 26/08/2025

Train Bath - Bristol (non modifiable, non remboursable) 
(durée 20 min)
Bienvenue à Bristol !
Balade audioguidée Street Art de Banksy
Train Bristol - Bath (non modifiable, non remboursable) 
(durée 20 min)

Bath Auberge de jeunesse 2-3*

7 27/08/2025

Train Bath - Londres (non modifiable, non 
remboursable) (durée 1h30)
Déjeuner libre dans le quartier de Little Venice
Croisière sur le canal de Little Venice à Camden Town
Shopping dans le quartier vintage de Camden Town
En soirée, visite guidée francophone en petit groupe 
"Frissons sur Londres" ou "Jack L'Eventreur, l'enquête 
nocturne" (au choix, durée 2h30)

London Hôtel 3* design situé en 
Zone 1

8 28/08/2025 C'est le moment des "au revoir" !

Votre voyage
En un coup d’oeil



Votre voyage en famille en 
Angleterre !

Itinéraire
JOUR PAR JOUR



JOUR 1 Jeudi 21 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!

4

Bienvenue à Londres
Durant votre séjour à Londres, vous êtes libre de faire ce que vous souhaitez !
- Flâner dans les parcs emblématiques de la ville comme Hyde Park, Regent's Park et
Greenwich Park.
- Se perdre dans les quartiers animés comme Camden Town, Covent Garden et 
Soho, avec leurs marchés, boutiques et restaurants variés.
- Découvrir la scène culinaire diversifiée de la ville en dégustant des plats du monde 
entier dans les nombreux restaurants et pubs.
- Faire du shopping dans les quartiers commerçants populaires tels que Oxford 
Street, Covent Garden et Knightsbridge (où se trouve Harrods).
- Explorer les quartiers alternatifs comme Shoreditch pour son street art, Notting Hill 
pour son charme bohème et South Bank pour ses animations culturelles.
- Prendre le temps de se détendre en dégustant un afternoon tea dans un salon de 
thé traditionnel ou en flânant le long des canaux de Little Venice.

Itinéraire géolocalisé à Londres (3 au choix) OFFERT (env. 8 km - 3h) 
Prenez le temps de découvrir Londres à votre rythme : une navigation interactive à 
travers les plus belles rues, places et quartiers, avec commentaires historiques, 
anecdotes et quelques mystères…

Traveler note



JOUR 1 Jeudi 21 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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En soirée, entrée à la London Eye (panorama sur la Tamise et ses 
monuments)... 
Le London Eye est l'une des attractions les plus emblématiques de Londres. Avec 
ses 135 mètres de haut, cette grande roue vous offre une vue panoramique 
spectaculaire sur la ville. Depuis ses cabines vitrées, vous pourrez apercevoir des 
monuments célèbres comme le Big Ben, le Palais de Buckingham et la Cathédrale 
Saint-Paul. Une expérience unique pour découvrir Londres sous un angle différent. 
N'oubliez pas d'apporter votre appareil photo !

... puis tour en bus "by night" pour profiter des illuminations de la ville 
Alors que la nuit tombe sur la ville, une grande partie du trafic se dissipe et toutes 
les lumières de Londres s'illuminent. Avec ce tour en bus à toit ouvert de 90 
minutes, vous découvrirez Londres sous un angle fascinant et unique. Un 
audioguide disponible en français vous sera remis à la montée dans l'autocar.  

Traveler note



Votre voyage en famille en 
Angleterre !

622/01/2024



JOUR 2 Vendredi 22 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Train Londres - Salisbury (non modifiable, non remboursable) (durée 

1h30)

Bienvenue à Salisbury ! 
Salisbury, située dans le sud de l'Angleterre, est une ville historique imprégnée de 
charme et de beauté. Elle est surtout célèbre pour sa majestueuse cathédrale 
médiévale, dotée de la plus haute flèche de toute l'Angleterre. Outre sa magnifique 
architecture, Salisbury abrite également le célèbre site néolithique de Stonehenge, 
une merveille préhistorique située à proximité. La ville elle-même est agréable à 
explorer, avec ses rues pavées, ses boutiques pittoresques et son atmosphère 
tranquille. 

Entrée et cream Tea gourmand à la Mompesson House 
Le savoury tea à Mompesson House est une expérience délicieuse et unique, idéale 
pour ceux qui préfèrent savourer des plats salés plutôt que sucrés. Située à Salisbury, 
Mompesson House est une belle maison géorgienne entourée de jardins 
pittoresques. L'après-midi, vous pourrez déguster une sélection de sandwiches 
raffinés, de quiches, de scones salés et d'autres délices, accompagnés de thé ou 
d'infusions. Une expérience parfaite pour les amateurs de thé et de gastronomie 
dans un cadre historique et élégant.

Traveler note



JOUR 2 Vendredi 22 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Entrée à la cathédrale de Salisbury 
Découvrez la Cathédrale de Salisbury, un joyau de l’architecture gothique qui abrite 
une des copies originales de la Magna Carta.
En option : visite guidée anglophone (petit groupe) à la tour. Montez les étroits 
escaliers en colimaçon, gravissant 332 marches par étapes faciles, jusqu'aux anciens 
espaces sous les toits pour atteindre le pied de notre flèche emblématique, située à 
68 mètres au-dessus du sol. Lors de votre visite, vous pourrez admirer des vues 
spectaculaires : une vue aérienne ininterrompue de l'intérieur de la cathédrale, 
l'intérieur de la flèche soutenue par un échafaudage médiéval en bois, ainsi que des 
panoramas sur Salisbury et les prairies inondables environnantes. Nos guides 
expérimentés vous raconteront tout sur la construction de ce chef-d'œuvre 
architectural.

Shopping au Fisherton Mill Salisbury (Galerie, Café et Ateliers 
d'Artistes) 
La Fisherton Mill Gallery and Café à Salisbury est un lieu unique alliant galerie d'art, 
café et boutiques indépendantes. Installé dans un ancien moulin victorien, l'espace 
propose une ambiance agréable pour flâner, déguster des plats faits maison et 
découvrir des objets artisanaux. Le café change de menu toutes les trois semaines, 
tandis que la cour extérieure offre une atmosphère continentale. Des expositions 
d'art et des ateliers complètent cette expérience artistique et shopping. 

Traveler note



Votre voyage en famille en 
Angleterre !

922/01/2024



JOUR 3 Samedi 23 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!

Hop On Hop Off avec entrées aux sites mégalithiques de Stonehenge 

et Old Sarum 

Montez à bord d'un autocar avec audioguide pour explorer Stonehenge, site 
préhistorique emblématique et énigmatique, offrant un voyage à travers le temps. 
Stonehenge est passé d'un simple fossé et talus à l'époque néolithique, il y a 
environ 5 000 ans, à un cercle de pierres très sophistiqué aligné sur l'axe du lever du 
soleil au solstice d'été. Les pierres bleues (bluestones) ont été transportées sur une 
distance de 240 miles depuis les montagnes de Preseli au Pays de Galles.
La visite vous emmène également par Old Sarum, où vous pouvez descendre au 
retour pour explorer cet endroit. Il s'agit d'un immense ouvrage de terre élevé vers 
500 av. J.-C. par des colons de l'âge du fer, puis occupé par les Romains, les Saxons 
et les Normands. Ces derniers y construisirent un château et un palais royal, et, vers 
le milieu du XIIe siècle, Old Sarum était une ville animée dotée de la première 
cathédrale de Salisbury.
 

 

 

Traveler Note : 



JOUR 4 Dimanche 24 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Train Salisbury - Bath (non modifiable, non remboursable) (durée 1h00)

Bienvenue à Bath ! 
Explorez la ville de Bath, en vous promenant à travers son merveilleux mélange de 
ruelles médiévales étroites et de grandes rues géorgiennes. Parmi les sites 
incontournables, on trouve le Pulteney Bridge sur la rivière Avon, qui abrite des 
magasins et des cafés étroits avec vue sur la rivière, la magnifique architecture 
géorgienne du Circus (espace ouvert circulaire formé par les bâtiments) et 
l'extravagant Royal Crescent. Cette ville compacte est construite sur le flanc d'une 
colline et traverse la pittoresque rivière Avon, où des péniches voguent lentement 
sur ses eaux. Bath est connue pour son complexe de bains romains bien conservé, 
qui peut être visité. La ville possède également de nombreux exemples 
exceptionnels d'architecture géorgienne du XVIIIe siècle, notamment The Circus, une 
rue circulaire de maisons de ville raffinées. 

Visite audioguidée des Bains Romains 
Une visite guidée des Bains romains vous plonge dans l’histoire de l’Empire Romain 
en Grande-Bretagne… Vous pourrez explorer les vestiges bien préservés des 
thermes romains, y compris la grande piscine, les salles de vapeur et les salles de 
bains individuelles. Admirez l'ingénierie ancienne qui alimentait ces bains en eau 
chaude naturelle provenant des sources chaudes de la région. En plus des vestiges 
des bains eux-mêmes, le site comprend un musée fascinant où vous pourrez en 
apprendre davantage sur la vie quotidienne à Bath à l'époque romaine, ainsi que sur 
les croyances et les pratiques religieuses associées aux thermes.

Traveler Note : 



JOUR 4 Dimanche 24 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Visite du Centre d'interprétation de Bath  
Au Centre du Patrimoine Mondial de Bath, vous pourrez découvrir ce qui rend Bath 
si unique, et en apprendre davantage sur les éléments de Valeur Universelle 
Exceptionnelle de la ville : les sources thermales, les vestiges romains, l'architecture 
géorgienne, la planification urbaine géorgienne, le contexte social de la ville 
thermale géorgienne et le cadre naturel qui entoure la ville.
Des parcours de promenade gratuits et des guides sont également disponibles 
pour aider les visiteurs à explorer tout ce que la ville a à offrir.

Découvrez votre surprise gourmande dans une boutique de Bath 
Procurez-vous votre boîte de fudge savoureux ! Composez votre sélection en 
choisissant parmi les saveurs classiques, chocolatées ou fruitées. Restez attentif - les 
changements de saison apportent de délicieuses surprises !

Balade le long du canal Avon et coucher de soleil
Vous emprunterez le Pulteney Bridge pour rejoindre les jardins Sydney, à seulement 
quelques minutes à pied du centre-ville de Bath. Vous trouverez juste derrière le 
canal historique de l'Avon pour le longer... Vous croiserez de nombreux promeneurs 
lors de cette balade bucolique bordée d'écluses et de péniches. Vous ferez une 
petite échappée pour rejoindre Bathwick Meadows d'où vous contemplerez Bath 
dans toute sa splendeur. Peut-être aurez-vous la chance d'y être au coucher du 
soleil ! Puis vous redescendrez tranquillement pour rejoindre le centre en passant 
par le petit quartier animé de Widcombe et ses pubs traditionnels...

Traveler Note : 



Votre voyage en famille en 
Angleterre !

1322/01/2024



JOUR 5 Lundi 25 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!

Location de vélo pour découvrir la campagne environnante de Bath 

Faites une balade avec des vues imprenables sur la skyline géorgienne de Bath, en 
empruntant la piste sans trafic des Deux Tunnels, le plus long tunnel cyclable éclairé 
du Royaume-Uni. Ou roulez jusqu'au centre de Bristol en suivant l'ancienne voie 
ferrée sans trafic, traversant une magnifique campagne. Pour une aventure un peu 
plus audacieuse, essayez le Colliers Way, qui serpente à travers une vallée isolée, un 
village en pierre des Cotswolds et passe près de la colline de Jack and Jill !
 

 

 

Traveler Note : 



JOUR 6 Mardi 26 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Train Bath - Bristol (non modifiable, non remboursable) (durée 20 min)

Bienvenue à Bristol ! 
Bristol est une ville animée du sud-ouest de l'Angleterre, célèbre pour son port 
historique, le Clifton Suspension Bridge et son street art, notamment les œuvres de 
Banksy. Elle offre une scène culturelle dynamique, avec de nombreux musées, 
marchés, et restaurants. Un lieu parfait pour explorer l’histoire, profiter de la musique 
et des arts, tout en savourant une atmosphère unique.

Balade audioguidée Street Art de Banksy 
Découvrez Banksy et l'histoire du street art et du graffiti de Bristol lors d'une visite 
autoguidée ! 
Profitez de cette exploration audio et visuelle entièrement narrée de Banksy à Bristol, 
depuis ses premières œuvres jusqu’à ses activités plus récentes en 2021, avec des 
photos d’archives et exclusives
Découvrez l’histoire de Banksy à Bristol à travers 13 lieux significatifs de Banksy et 
des commentaires audio
Chaque achat d’un code d’activation permet à deux appareils de faire fonctionner 
l’application pendant 24 heures maximum, ce qui vous permet de participer avec 
d’autres personnes et d’explorer à votre propre rythme…

Train Bristol - Bath (non modifiable, non remboursable) (durée 20 min)

Traveler Note : 



JOUR 7 Mercredi 27 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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Train Bath - Londres (non modifiable, non remboursable) (durée 1h30)

Déjeuner libre dans le quartier de Little Venice 
Little Venice est un charmant quartier de Londres, connu pour ses canaux 
pittoresques bordés de péniches colorées, de cafés cosy et de charmants petits 
ponts. Situé à la convergence du Grand Union Canal et du Regent’s Canal, cet 
endroit paisible offre une atmosphère bucolique, idéale pour une promenade ou une 
croisière vers Camden Market.

Croisière sur le canal de Little Venice à Camden Town 
Découvrez une voie navigable unique à Londres avec une excursion en bateau 
WATERBUS sur le REGENT'S CANAL, entre LITTLE VENICE et CAMDEN MARKET.
Nos trajets classiques en Waterbus sur le Regent's Canal se font dans les deux 
directions et durent environ 45 minutes chacun.

Shopping dans le quartier vintage de Camden Town 
Camden Town est un quartier vibrant de Londres, célèbre pour ses marchés 
éclectiques, sa scène musicale légendaire et son ambiance bohème. Explorez le 
Camden Market pour des trouvailles uniques, savourez de la street food 
internationale et découvrez l'art de rue. Profitez de concerts au Roundhouse, flânez 
le long du Regent's Canal ou visitez le Musée Juif. Camden offre une atmosphère 
dynamique, parfaite pour les amateurs de culture, de musique et de shopping. Un 
lieu incontournable pour les visiteurs !

Traveler Note : 



JOUR 7 Mercredi 27 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!
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En soirée, visite guidée francophone "Frissons sur Londres" (petit 
groupe)
Lorsque la nuit tombe sur Londres et que les réverbères commencent à diffuser leur 
lumière, la ville semble changer de visage, pour devenir inquiétante, mystérieuse, 
voire intimidante. 
Embarquez pour un sombre voyage dans les ruelles Londoniennes où, au détour 
d’un cimetière, vous pourriez rencontrer le spectre errant d’une reine tenant entre 
ses mains, le cœur de son défunt mari.  
Alors que nous déambulerons au rythme des histoires, vous entendrez peut-être 
gratter derrière les vitres d’un pub hanté ou grogner au pied d’un sombre  et sinistre 
mur… 

OU Visite guidée francophone "Jack l'Eventreur: l'enquête nocturne" 
(petit groupe) 
1888, Londres devient le théâtre macabre du premier et plus célèbre tueur en série 
du monde. Alors que la brume recouvre les rues sombres et sinistres, un homme 
mystérieux rôde dans les rues du quartier de Whitechapel, à la recherche de sa 
prochaine victime. Mais qui est-il ? Les premiers tabloïds de l’époque vont 
dépeindre le portrait de celui que l’on surnommera Jack l’Éventreur. 
Avec votre guide, partez enquêter à la tombée de la nuit, dans les rues que « Jack » 
a autrefois foulées.   Au fil de la visite, vous collecterez  différents indices qui vous 
aideront peut-être à déterminer qui était ce tueur en série qui a plongé toute une 
ville dans le cauchemar.  

Traveler Note : 



Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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JOUR 8 Jeudi 28 août 2025

Votre voyage en famille en Angleterre 
!

C'est le moment des "au revoir" ! 

Votre périple touche à sa fin, il est temps de rentrer chez vous, la tête pleine de 
beaux souvenirs... 
 

 

 

Traveler Note : 



Votre voyage en famille en 
Angleterre !

Vos Hébergements



21/08 - 22/08

Check in : août 21, 2025
Check out : août 22, 2025 

London

Chambre triple avec lit double + canapé-lit, 
petit-déjeuner inclus

Notre hôtel à l'est de Londres est aux 
portes de la City de Londres et au cœur de 
ce qui est le quartier le plus animé de 
Londres, avec certains des meilleurs food 
trucks de la ville, des galeries d'art, des 
boutiques, des entreprises créatives et une 
vie nocturne vibrante, le tout relié par des 
habitants qui font de cet endroit plus qu'un 
simple lieu touristique.

Votre voyage en famille en 
Angleterre !

21

Hôtel 3* design situé en Zone 1

Votre séjour

Description

Dates



22/08 - 24/08

Check in : août 22, 2025
Check out : août 24, 2025 

Salisbury

Chambre triple avec lit double + canapé-lit, 
petit-déjeuner inclus

Un accueil chaleureux vous attend au 
Collège Sarum, situé dans le clos de la 
cathédrale de Salisbury, à 5 minutes à 
pied de la rue principale avec ses 
boutiques, cafés et un marché 
bihebdomadaire. Vous pourrez profiter du 
meilleur du moderne et du médiéval. La 
plupart des chambres offrent une 
magnifique vue sur les toits du village. 

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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Hôtel 2* (centre de conférences 
face à la cathédrale)

Votre séjour

Description

Dates



24/08 - 27/08

Check in : août 24, 2025
Check out : août 27, 2025

Bath

Chambre triple avec sanitaires privés, en 
hébergement seul (cuisine à partager à 
disposition, serviettes de bain comprises)

Ville emblématique du tourisme et de 
l'histoire, Bath regorge d’attractions 
parfaites pour une escapade culturelle 
inspirante. L’élégant YHA Bath, rénové en 
2018, offre un excellent hébergement 
économique dans cette charmante ville.

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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Auberge de jeunesse 2-3*

Votre séjour

Description

Dates



Votre voyage en famille en Angleterre !

Votre
Offre



● Les activités, les transports et les hébergements mentionnés dans le programme
● Nos services de conseils et réservations
● Un carnet de voyage complet personnalisé en format numérique
● Une assistance 7J7

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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Cécile DUGENY
3 PERSONNES
Du  21 août 2025 
Au 28 août 2025

England

8  Jours Votre
Offre

Le prix ne comprend pas

Le prix comprend

PRIX TOTAL

3 495€
Basé sur 2 adultes et 1 enfant de 15 ans
Offre applicable pendant une semaine 

selon disponibilité

• Les transports internationaux
• Les transports à Londres (possibilité de pré-commande avec livraison en 

France : https://www.visitbritainshop.com/fr/fr/transports/transports-londres   
• Les repas non mentionnés dans le plan de voyage
• Les dépenses personnelles
• L'assurance (conseillée : https://www.evaneos.fr/infos/assurance-voyage/) 
• Les excursions, activités et visites optionnelles
• Les réservations qui incombent directement au voyageur.
• L’ETA obligatoire pour les ressortissants européens à compter du 2 avril 2025

https://www.visitbritainshop.com/fr/fr/transports/transports-londres)
https://www.visitbritainshop.com/fr/fr/transports/transports-londres
https://www.evaneos.fr/infos/assurance-voyage/)
https://www.evaneos.fr/infos/assurance-voyage/
https://www.evaneos.fr/infos/assurance-voyage/)
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta


Votre 
expert voyage

Emmanuelle  Collot

Bonjour, je suis Emmanuelle. Née et élevée dans les 
environs de Lyon, en France, je suis passionnée par 
les voyages, que ce soit près de chez moi ou à 
l'autre bout de la planète, et j'aime partager mes 
connaissances locales avec des voyageurs du 
monde entier. J'organise des voyages et des 
événements depuis 15 ans et je suis ravie de vous 
aider à planifier vos prochaines vacances.

Comment réserver
votre voyage

N'hésitez pas à 
nous faire part de 
vos commentaires 
dans les prochains 

jours. N'oubliez 
pas que, des 

activités à 
l'hébergement, 
tout est fait sur 

mesure pour vous.

Mettez la main 
sur votre plan 

de voyage 
définitif et 

donnez à votre 
expert en 

voyages le feu 
vert pour 
réserver !

Complétez 
l'acompte par le 

biais d'un lien 
sécurisé et 

communiquez-n
ous les 

coordonnées de 
votre voyageur. 

Nous nous 
chargerons de 
tout sécuriser 
pour vous !

Préparez vos 
bagages ! Nous 

vous demanderons 
le paiement du 

solde deux mois 
avant le départ et 

nous vous 
fournirons un carnet 

de route détaillé 
pour une 

expérience 
extraordinaire !

21 3 4

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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UNE ÉQUIPE DÉVOUÉE
RESTEZ DANS LA 

BOUCLE

UN CARNET DE VOYAGE 
PERSONNALISÉ

UNE ASSISTANCE 
PERMANENTE

Votre organisateur de voyage 
expérimenté et à l’écoute 
travaillera en étroite collaboration 
avec vous, veillant à ce que chaque 
aspect de votre voyage soit 
minutieusement planifié. Pendant 
ce temps, votre directeur des 
opérations compétent s'occupera 
de la logistique en coulisses, 
garantissant une expérience fluide 
et sans stress.

Nous pensons que la 
communication est essentielle. 
Tout au long de votre aventure, 
vous recevrez des mises à jour 
constantes et disposerez d'une 
ligne directe avec notre équipe, ce 
qui vous permettra d'être toujours 
au courant et prêt à franchir chaque 
étape du processus. 

Pour que votre voyage se déroule 
sans encombre, nous vous 
fournissons un carnet de route 
personnalisé, rempli d'informations 
essentielles sur le voyage et 
d'anecdotes locales exclusives. 
Découvrez les joyaux cachés et 
imprégnez-vous de la destination 
comme un voyageur chevronné. 

Voyagez en toute confiance, en 
sachant que nous sommes là pour 
vous 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 
Notre équipe d'assistance est 
toujours prête à vous aider à 
n'importe quel moment de votre 
voyage.

Nous abordons chaque détail de 
votre aventure avec le sourire et la 
passion de l'excellence. Votre 
bonheur et votre satisfaction sont 
nos priorités.

PASSION DE 
L’EXCELLENCE

Pourquoi
NOUS CHOISIR

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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Pourquoi
NOUS CHOISIR

EXPÉRIENCES 
LOCALES 

AUTHENTIQUES

VOYAGES 
UNIQUES ET 
SUR-MESURE

DES VOYAGES 
QUI 

ENRICHISSENT

Chez High Point 
Holidays, nous sommes 
passionnés par les 
cultures et les traditions 
locales. En sortant des 
sentiers battus et en 
vous immergeant dans 
l'hospitalité et le mode 
de vie locaux, vous aurez 
l'occasion de rencontrer 
des personnes 
remarquables et de vivre 
une expérience 
authentique. 

Nous intégrons dans nos 
voyages ce qui vous rend 
unique. Nous offrons une 
expérience sur mesure, en 
consacrant du temps à 
comprendre vos intérêts, 
vos passe-temps et vos 
passions. Que vous 
recherchiez des vacances 
en famille à un prix 
avantageux ou un voyage 
de célébration unique, 
nous prenons soin de 
personnaliser chaque 
aspect de votre voyage, 
pour qu'il soit vraiment le 
vôtre.

Voyager, ce n'est pas 
seulement explorer une 
destination, c'est aussi 
l'occasion d'en découvrir 
davantage sur soi-même. 
Nous apprécions la magie 
des rencontres, les liens que 
nous tissons avec nos 
compagnons de voyage et 
nos hôtes, ainsi que la joie 
d'adopter les traditions 
locales. Nos voyages sont 
conçus pour vous élever et 
renforcer les communautés 
que vous visiterez. 
Ensemble, nous célébrons la 
diversité, respectons 
l'environnement local et 
enrichissons la vie de 
chacun.

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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Récits de voyage
de nos clients

Nous avons apprécié le temps 
passé ensemble à nous détendre, à 
déguster de la bonne nourriture et 
du bon vin, à faire des promenades 
faciles et intéressantes avec des 
vues fabuleuses.....un autre 
excellent antidote contre les tracas 
de la vie moderne !

L'équipe de High Point Holidays a 
vraiment pris le temps d'organiser 
un beau voyage en France pour 
moi et trois de mes amies. Nous les 
avons rencontrés pour planifier les 
détails et ils ont mis au point un 
itinéraire personnalisé basé sur ce 
qu'ils savaient que nous 
apprécierions !  Elles ont fait en 
sorte que nous puissions profiter de 
notre séjour en toute simplicité !  
J'ai hâte de vivre ma prochaine 
aventure avec High Point Holidays !

Travailler avec Stephen et Marianna 
a été formidable. Ils ont été 
réactifs, à l'écoute et ont travaillé 
avec moi sur les activités, les prix et 
les recommandations. Ils ont suivi 
tout ce que je leur demandais. 
Notre voyage a été fantastique et 
tout s'est déroulé à la perfection. 
Je n'aurais pas pu demander 
mieux. Merci à tous - vous nous 
avez aidés à créer des souvenirs 
familiaux exceptionnels !

Quelle expérience extraordinaire ! 
Ma femme et moi cherchions un 
voyage hors des sentiers battus, où 
nous pourrions diriger nos 
destinations. Nous ne voulions pas 
monter et descendre d'un bus 
touristique ou être soumis à un 
horaire. Claire et Stephen ont fait 
un travail fantastique. Nous 
sommes des aventuriers, et Claire 
était là, aidant à fertiliser notre 
désir de découvrir. Nous ferons un 
autre voyage et nous le ferons avec 
High Point Holidays. Merci 
beaucoup pour cette merveilleuse 
expérience.

Un voyage de 13 jours autour de l'Écosse ne 
signifie qu'une chose : nous devons y retourner 
pour en savoir plus. EXCEPTIONNEL. Je ne peux 
pas dire assez de bien de Justine. Elle s'est 
occupée de nous pendant tout le voyage. Elle 
s'est occupée de nous pendant tout le voyage, 
s'est assurée que nous allions bien, a fait des 
changements en raison de nos problèmes de 
santé. Mon seul regret est de ne pas avoir pu la 
serrer dans mes bras et lui dire merci.

“ Susan S. 

“
Lauren H.

“

“

Paul E.

Angela & Neil B.

David L.

“

Votre voyage en famille en 
Angleterre !
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 Les conditions suivantes ainsi que les informations générales contenues sur notre site web et dans notre brochure constituent la base du contrat entre 
vous, le client, et nous (High Point Holidays LLP). Veuillez vous assurer que vous avez pris connaissance de ces conditions car elles définissent nos droits 
et obligations respectifs. 
High Point Holidays LLP est une société à responsabilité limitée enregistrée en Angleterre et au Pays de Galles à Lytchett House, 13 Freeland Park, 
Wareham Road, Poole, Dorset, BH16 6FA. Numéro d'enregistrement OC 333420.

1. Réservation auprès de High Point Holidays
Toutes les réservations doivent être effectuées sur notre formulaire de réservation par la personne responsable du groupe (s'il y a plus d'une personne), 
qui doit être âgée de plus de 18 ans. Cette personne est chargée d'assurer tous les paiements dus pour les vacances des personnes mentionnées sur le 
formulaire de réservation. Une fois que nous aurons reçu votre formulaire de réservation et l'acompte correspondant, nous vous confirmerons votre 
séjour par écrit et vous enverrons une facture pour les paiements restant à effectuer. Un contrat contraignant est formé dès que nous émettons cette 
confirmation. Aucune autre forme de conseil ou d'information ne constitue un contrat contraignant.

2. Qui peut réserver des vacances auprès de High Point Holidays ?
Seuls les adultes âgés de 18 ans ou plus peuvent réserver des vacances et il doit y avoir au moins un adulte (18 ans ou plus) voyageant sur chaque 
réservation, qui est légalement responsable de chaque personne âgée de moins de 18 ans. Toute personne âgée de 70 ans ou plus devra fournir une 
confirmation de son médecin indiquant qu'elle est médicalement apte à participer à nos vacances pour des raisons de sécurité et d'assurance. 

3. Les prix
Les prix des séjours sont indiqués en livres sterling et en euros. Les services inclus dans ce prix sont indiqués sur notre site web et dans notre brochure. 
Ces prix sont corrects au moment de la publication. Nous nous réservons le droit de modifier nos prix en cours d'année. Nous en informerons les 
personnes intéressées par le biais de notre bulletin d'information et de nos courriels. Une fois qu'une réservation a été confirmée par écrit, le prix 
convenu pour ce séjour ne sera pas modifié et aucun supplément ne sera prélevé (même en cas de modification des prix pour les clients suivants). Ce 
prix n'est valable que pendant les 14 jours précédant la réception de la réservation. Pour les randonnées guidées, nous nous réservons le droit de fixer 
le prix du séjour en euros au moment de la réservation et de calculer le prix final en livres sterling au moment du paiement intégral.

4. Voyageurs seuls
Il n'y a pas de supplément pour les personnes seules sur nos randonnées guidées à condition que les voyageurs seuls acceptent de partager des 
chambres à deux lits avec d'autres clients du même sexe. Vous pouvez bien sûr payer un supplément pour avoir une chambre pour vous seul. Veuillez 
nous contacter pour obtenir un devis. Les prix indiqués pour les randonnées non guidées sont basés sur un groupe de deux personnes. Si vous 
souhaitez partir seul(e) en randonnée non guidée, vous devrez payer un supplément pour personne seule.

5. Acomptes
Clients britanniques : Un acompte de 30 % du prix total du séjour doit être versé au moment de la réservation. Les paiements se font par lien de 
paiement via la plateforme Evaneos.

6. Sécurité des acomptes
Vos paiements sont protégés contre notre insolvabilité conformément à la réglementation de 1992 sur les voyages à forfait. 

7. Solde des paiements dus
Le solde du séjour est payable 8 semaines avant le début du séjour. Cette date sera indiquée sur votre facture, qui vous sera envoyée pour confirmer 
votre réservation. Si vous effectuez une réservation dans les 8 semaines précédant le premier jour du séjour, le paiement intégral doit être effectué lors 
de la réservation. Le paiement doit être effectué en une seule fois dans le cas où il y a plus d'une personne dans le groupe. Le paiement doit être 
effectué par chèque à l'ordre de « High Point Holidays » ou par virement bancaire. Si nous n'avons pas reçu tous les paiements dus aux dates spécifiées 
sur la facture, nous nous réservons le droit de considérer votre réservation comme annulée par vous. Dans ce cas, les frais d'annulation indiqués au 
point 8 sont d'application. Toute demande d'acceptation de paiements tardifs de notre part sera évaluée au cas par cas, nonobstant le point 
précédent.

8. Modifications et annulations effectuées par le client.
Après l'acceptation de la réservation, si le client modifie les arrangements confirmés, nous nous efforcerons de prendre en compte les modifications 
avec le moins de frais supplémentaires possible. Si des paiements de vacances supplémentaires sont dus, nous vous informerons par écrit des 
modifications apportées au contrat entre nous et vous et les paiements seront effectués conformément au point 7. En outre, dans tous les cas, un 
paiement supplémentaire de 100 livres sterling sera prélevé pour couvrir les frais administratifs encourus (à moins que nous n'en convenions 
autrement). En outre, si la modification intervient dans les 8 semaines suivant la date de départ initiale, les frais d'annulation prévus à l'article 4 peuvent 
être appliqués. Si le client annule l'arrangement après que la réservation a été acceptée ou si la réservation est annulée par nous pour cause de 
non-paiement, les frais d'annulation seront calculés à partir de la date de réception de l'annulation. Les annulations doivent être faites par écrit. Les 
courriers électroniques sont acceptés. Les frais d'annulation applicables sont les suivants :
Plus de 56 jours avant le départ - l'acompte.
56 - 28 jours avant le départ - 40% du coût du séjour.
27 - 15 jours avant le départ - 70% du coût du séjour.
Moins de 15 jours avant le départ - 100% du coût du séjour.
Nonobstant les frais d'annulation, nous nous réservons le droit de revendre toute partie d'un séjour annulé.
Pour les vacances réservées à partir de septembre 2021 pour 2022, les frais de modification susmentionnés de 100 £ ne s'appliqueront pas en cas de 
report de vos vacances, dans le cas où vous ne seriez plus en mesure de voyager ou d'entreprendre vos vacances en raison de restrictions 
gouvernementales COVID relatives au pays où vous vivez ou au pays où vous devez prendre vos vacances. Toutes les vacances reportées et 
reprogrammées peuvent faire l'objet d'une augmentation de prix par rapport au prix fixé lors de la réservation.



Dans le cas où l'annulation est faite plus de 56 jours avant le séjour et que seul le paiement de l'acompte est dû en tant que frais d'annulation, High 
Point Holidays prendra en considération les demandes des clients de reporter leur paiement d'acompte pour servir d'acompte pour un futur séjour 
réservé auprès de High Point Holidays. Dans tous les cas, ce futur séjour devra être réservé dans les 12 mois suivant le séjour annulé, sauf accord 
spécifique de High Point Holidays.

9. Modifications et annulations effectuées par High Point Holidays.
Tous les efforts seront faits pour organiser tous les séjours comme annoncé, mais nous nous réservons le droit de modifier tout séjour, programme, 
hébergement ou arrangement à tout moment et nous vous informerons du changement dès que possible. En cas de modification substantielle, 
nous proposerons, si possible, d'autres arrangements ou, si ceux-ci ne sont pas acceptables, un remboursement intégral des sommes versées. Le 
client ne pourra prétendre à aucune autre somme à titre de compensation, de dommages ou autre, du fait de l'annulation. 
Nous ne modifierons ou n'annulerons pas les vacances de manière substantielle dans les huit semaines précédant la date de départ, à moins d'y 
être contraints en raison de circonstances échappant à notre contrôle raisonnable.
Certains séjours guidés en groupe requièrent un minimum de 4 participants et, dans le cas où ce nombre minimum ne serait pas atteint 8 semaines 
avant le départ, nous serions en droit d'annuler le séjour, après quoi toutes les sommes versées par le client lui seraient remboursées ou un séjour 
alternatif lui serait proposé. Aucun dédommagement ne sera dû.  
Force Majeure 
Sauf indication contraire expresse dans les présentes conditions de réservation, nous ne serons pas responsables et ne vous verserons pas de 
compensation si nos obligations contractuelles à votre égard sont affectées par des « circonstances inévitables et extraordinaires », c'est-à-dire tout 
événement indépendant de notre volonté, dont les conséquences n'auraient pas pu être évitées même si toutes les mesures raisonnables avaient 
été prises. Les exemples incluent les guerres et les actes de terrorisme (et leur menace), les grèves civiles, les risques importants pour la santé 
humaine tels que l'apparition d'une maladie grave, y compris toute mutation ou variation du Covid-19 ou du SARs-COV2, et les effets actuels de 
ces maladies, ou les catastrophes naturelles telles que les inondations, les tremblements de terre ou les conditions météorologiques qui rendent 
impossible un voyage en toute sécurité vers la destination du voyage ou le séjour à cette destination, l'acte d'un gouvernement ou d'une autre 
autorité nationale ou locale, y compris les autorités portuaires ou fluviales, un conflit social, la fermeture d'une écluse, une catastrophe naturelle ou 
nucléaire, un incendie, une catastrophe chimique ou biologique, des problèmes techniques inévitables liés au transport et tout autre événement 
similaire échappant à notre contrôle ou à celui du (des) fournisseur(s) concerné(s).

10. Notre responsabilité envers le client
High Point Holidays accepte la responsabilité si les services qu'elle s'engage à vous fournir sont déficients ou ne répondent pas à des normes 
raisonnables. Le client doit interpréter le terme « norme raisonnable » en toute connaissance des détails spécifiques du séjour. Par exemple, 
certains séjours peuvent inclure un hébergement dans des refuges de montagne où l'on peut s'attendre à un hébergement très basique, qui ne 
peut en aucun cas être considéré comme déficient. 
High Point Holiday accepte la responsabilité des actes de négligence et/ou des omissions de ses employés, sous-traitants et fournisseurs dans la 
mesure où ils sont liés aux vacances réservées. L'acte ou l'omission doit être directement lié aux activités de vacances ou aux dispositions prises 
par nous dans le cadre du forfait acheté par le client. High Point Holidays ne sera pas responsable envers le client de toute perte, dommage ou 
blessure résultant d'actes de négligence de tiers avec lesquels le client prend des dispositions individuelles directes, que ce soit à la suite d'une 
recommandation de la Société ou de son représentant. High Point Holidays ne sera pas responsable de la perte ou de l'endommagement de vos 
bagages ou de vos effets personnels, sauf en cas de négligence de notre part.
Toute information ou conseil fourni par High Point Holidays sur des questions telles que le climat, les vêtements, les bagages, l'équipement 
spécial, etc. est donné de bonne foi mais sans responsabilité de notre part, et le passager accepte la responsabilité d'obtenir tous les documents 
de voyage nécessaires pour le voyage.

11. Réclamations
En cas d'insatisfaction concernant l'hébergement ou tout autre service fourni par High Point Holidays, le problème doit nous être signalé 
immédiatement afin que des mesures puissent être prises pour y remédier. Toute plainte formulée après les vacances doit être présentée par écrit 
dans les 15 jours suivant le retour. Si une plainte ne peut être réglée à l'amiable, elle peut être soumise au système d'arbitrage conçu pour 
l'industrie du voyage par le Chartered Institute of Arbitrators. 

12. Risques et comportements
Chaque client est conscient que, compte tenu de la nature de certains séjours, il y aura certains risques inhérents à leur participation, notamment 
le fait de marcher dans des zones éloignées d'une assistance médicale immédiate. En outre, lorsqu'ils réservent des vacances, tous les clients le 
font en pleine connaissance (via le site web ou notre brochure) du type d'activité impliqué dans les vacances, des difficultés qui peuvent être 
rencontrées et du niveau de condition physique et d'expérience requis. Les clients acceptent ces conditions et ces risques en réservant des 
vacances avec nous et acceptent la responsabilité de leurs propres actions qui entraînent un accident ou une blessure ou leur exclusion des 
vacances. Nous ne pouvons être tenus responsables des blessures subies par toute personne participant à un séjour High Point, sauf en cas de 
négligence de notre part. 
En particulier :
Lors de randonnées pédestres ou cyclistes non guidées, High Point Holiday décline toute responsabilité en cas d'accident résultant d'une 
imprudence individuelle, d'une erreur de navigation ou d'une interruption délibérée de la progression (notamment en raison du mauvais temps).
Lors des séjours guidés, chaque client doit se conformer aux conseils de sécurité donnés par l'animateur. High Point Holidays décline toute 
responsabilité en cas d'accident résultant d'une imprudence individuelle. High Point Holidays se réserve le droit d'exclure à tout moment, sans 
responsabilité ni obligation contractuelle ultérieure, tout client dont les actions ou le comportement sont susceptibles de mettre en danger la 
sécurité du groupe ou le bien-être des autres clients. Si vous souffrez d'une affection, médicale ou autre, susceptible d'affecter votre plaisir ou celui 
d'autres personnes pendant le séjour, vous devez nous en informer au moment de la réservation.
Si un client n'est pas en mesure d'effectuer un itinéraire ou les promenades choisies lors d'un séjour, ou ne choisit pas de le faire, High Point 
Holidays n'est pas tenu de fournir d'autres itinéraires, logements, services ou personnel pour la période pendant laquelle le client n'est pas présent 
avec le groupe.

Votre voyage en famille en 
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13. Transfert des réservations
Si le client est empêché de prendre ses vacances par des circonstances telles que celles qui lui permettraient de faire une réclamation valide en vertu 
d'une police d'assurance conventionnelle, alors, en donnant à High Point Holidays un préavis d'au moins 21 jours avant le départ, il aura le droit de 
transférer sa réservation à une autre personne jugée acceptable par nous. Dans ce cas, le client et le bénéficiaire du transfert seront conjointement et 
solidairement responsables de toutes les sommes dues à High Point Holidays, y compris tous les frais et les honoraires raisonnables découlant de ce 
transfert.

14. Assurance
Il est obligatoire que le client ait une assurance voyage adéquate pour nos vacances. High Point Holidays fait de votre plaisir et de votre sécurité une 
priorité absolue. Nous recommandons de souscrire une assurance voyage auprès d'un courtier spécialisé. 

15. Passeports, visas et conditions sanitaires
Le client est tenu de s'assurer qu'il est en possession d'un passeport valide et de tous les documents de voyage et de santé nécessaires avant le 
départ. Des informations sur les exigences de base en matière de passeport sont fournies sur notre site web et des conseils sur la santé des voyageurs 
sont disponibles dans les bureaux de poste ou sur le site web du ministère de la santé. 
https://www.nhs.uk/nhsengland/Healthcareabroad/pages/Healthcareabroad.aspx

16. Informations contenues dans les brochures et sur le site web
Notre brochure et notre site Internet contiennent des déclarations représentant notre conviction sincère que les faits présentés sont exacts. Tous les 
efforts raisonnables ont été faits pour décrire complètement et aussi honnêtement que possible les vacances proposées et tous les efforts raisonnables 
seront faits pour fournir ce qui a été décrit. Nous ne sommes pas responsables du contenu, des politiques et des services des sites liés à notre site web 
ou accessibles via celui-ci.
High Point Holidays se réserve le droit de modifier les informations, les prix et les itinéraires indiqués dans la brochure et sur le site Web et, à condition 
que ces modifications aient été notifiées au client avant qu'il ne soumette un formulaire de réservation ou qu'elles aient été acceptées par le client 
après la soumission du formulaire de réservation mais avant notre confirmation, ces modifications seront contraignantes pour les parties.

17. Matériel promotionnel
Toute image ou ressemblance de vous obtenue ou prise lors d'un voyage peut être utilisée par High Point Holidays sans frais dans tous les médias, à 
des fins de promotion ou de marketing de bonne foi, y compris, mais sans s'y limiter, le matériel promotionnel de toute nature, tel que les brochures ou 
l'Internet.

18. Droits de propriété intellectuelle
Tous les droits de propriété intellectuelle (y compris, sans s'y limiter, les droits d'auteur et les droits relatifs aux bases de données et aux marques de 
commerce) afférents à ce Site et à son contenu, ainsi qu'aux logiciels et aux documents sources utilisés dans le cadre de ce Site, sont la propriété de 
High Point Holidays. Tous ces droits sont réservés. Vous pouvez toutefois sauvegarder et imprimer des éléments individuels inclus dans ce Site pour un 
usage personnel et non commercial. 

19. Confidentialité des données
Les informations soumises dans le cadre d'une réservation, d'une commande de brochure ou d'une demande de renseignements généraux seront 
stockées électroniquement. Nous nous conformerons à toutes les lois applicables en matière de protection des données, y compris la loi de 1998 sur la 
protection des données. Vous avez le droit d'accéder à ces informations et d'apporter des modifications à vos dossiers personnels. Sauf indication 
contraire du client, High Point Holidays se réserve la possibilité d'utiliser ces informations pour vous faire parvenir du matériel promotionnel. Nous ne 
les transmettrons pas à d'autres parties sans votre consentement exprès.
Cookies : Nous pouvons également stocker des informations vous concernant à l'aide de cookies (fichiers que nous envoyons à votre ordinateur ou 
autre dispositif d'accès) auxquels nous pouvons accéder lorsque vous visitez notre site. Nous le faisons pour suivre les impressions et les clics sur un 
nombre limité d'offres ou de publicités et pour l'analyse générale du web. Des cookies peuvent également être placés par des annonceurs tiers dont 
nous hébergeons les bannières publicitaires. Les utilisateurs individuels ne sont pas identifiés et nous ne transmettons pas d'informations vous 
concernant à des annonceurs tiers.
Si vous souhaitez supprimer les cookies qui se trouvent déjà sur votre ordinateur, veuillez consulter les instructions de votre logiciel de gestion de 
fichiers pour localiser le fichier ou le répertoire qui stocke les cookies.
Des informations sur la suppression ou le contrôle des cookies sont disponibles à l'adresse www.aboutcookies.org.uk. Veuillez noter qu'en supprimant 
nos cookies ou en désactivant les futurs cookies, il se peut que vous ne puissiez pas accéder à certaines zones ou fonctionnalités de notre site.
20. Droit et juridiction
Le droit britannique régit chacune des réservations effectuées auprès de nous, y compris (mais sans s'y limiter) toutes les relations contractuelles et 
autres qui découlent de ces réservations. Vous et nous nous soumettons à la juridiction exclusive des tribunaux britanniques pour tout litige découlant 
d'une réservation. 

21. Animaux de compagnie
Nous regrettons qu'aucun animal de compagnie ne soit accepté dans nos séjours. 
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